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Cong tac tlep cong dan, giai quyét don thw khiéu nai, to cdo va
cong tac phong, chong tham nhiing 6 thiang dau nim;
nhiém vu, gidi phap 6 thang cudi nim 2026

Thuc h1en Thong bao s6 20/TB-HPND ngay 03/7/2026 cta Thuong truc
HPND x3 vé két luan cua dong chi Nguyén Hong Lai - Chu tich HDND xa tai
cudc hop lién tich gilta Thuong truc HDND - UBND - UBMTTQVN x3 dé chudn
bi ndi dung trinh ky hop lan thir 3 HDND xa khoa XI, UBND xi Tra Téan béo cdo
cong tac tlep cong dan, giai quyet don thu khiéu nai, td cdo va cong tac phong,
chong tham nhiing 6 thang diu nam; nhiém vy, giai phap 6 thang cudi nam 2026
nhu sau:

L. KET QUA THU'C HIEN 6 THANG PAU NAM 2026
1. Cong tac tiép cong dén, xir Iy don thuw, giai quyét khiéu nai, t6 cdo /
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Trong 6 thdng dau ndm 2026, tinh hinh khiéu nai, té céo trén dia ban xa Tra // S
Tan co ban 6n dinh; khéng phét sinh don khiéu nai, t6 céo thudc thdm quyén giai { [/ f
quyét ciia UBND x3; khong cd vu viéc dong nguorl phtrc tap, kéo dai hodc phat \ oA
sinh diém nong Céc don tiép nhan trong ky chi yéu la don kién nghi, phan anh ‘\0-,
lién quan dén linh vuc dat dai, moi truong, hoén nhén va gia dinh va mot s ndi
dung khéac.

\

UBND x4 duy tri cong tac tiép cong dan thuong xuyén, tiép cong dan dinh ky
cua Chu tich UBND xa theo quy dinh. Tinh dén ngay 30/6/2026, UBND xi di gh1
nhéan 27 luot tiép cong dan; trong do, Chu tich UBND xa thyc hién 23 ngay tiép
cong dan dinh ky, tuy nhién khéng ¢ cong dan dén dang ky lam viéc, khong phat
sinh vu viée; tiép cong dan thuong xuyén 04 luot/04 nguoi/04 vu viée. Trong ky
1<h<?ng phat sinh doan dong nguoi, khong phét sinh truong hop tiép cong dan dot
xuat.

Théng qua cong tac tiép cong dan, UBND xi di kip thoi tiép nhan, hudng
dan, giai thich cac kién nghi, phan dnh cta cong din ngay tir co sd; cac vu viée
phat sinh dugc ghi nhan phén loai, giao xu ly theo quy dinh, gép phan han ché
phat sinh khiéu nai, td céo phire tap, kéo dai, vuot cap.

V& tiép nhan, phéan loai va xtr ly don, trong ky UBND x4 tiép nhan 05 don,
déu 1a don kién nghi, phan anh; khonc co d(m khiéu nai, khong c6 don té cdo.
Trong d6, 04 don thudc tham quyén giai quyét cia UBND x4, 01 don khong thude
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thAm quyén. Phan theo linh vuc: (1) dét dai 02 don; (2) méi trudng 01 don; (3) hon
nhéan va gia dinh 01 don; (4) linh vuc khac 01 don.

Két qua xu ly, glal quyét don: 05/05 don da duoc xu ly, dat 100%. Déi voi 04
don thudc tham quyen UBND x4 da giao co quan chuyén mon kiém tra, xac minh,
tham muu giai quyét va da ban hanh van ban tra 101 cong dan 04/04 don, dat 100%.
Pbi vai 01 don khong thudc tham quyen UBND xa da chuyén Cong an xa Tra Tan
xem xét, giai quyet theo tham quyén; hién tlep tuc theo doi, don dbc két qua xu ly
theo quy dinh.

Cong tac lanh dao, chi dao, quan ly nha nudc vé tiép cong dan, xtr ly don thu
duoc quan tdm thuc hién. UBND x4 da ban ha‘mh (1) Lich tiép cong dén dinh ky
niam 2026 cua Chu tich UBND x3; (2) Noi quy tiép cong dan tai dia dlem tlep cong
‘dan x3; 3) K& hoach trién khai thi hanh Luat sira d6i, bd sung mot sb diéu cua
Luat Tlep cong dan, Luat Khiéu nai, Luat T4 céo; (4) K& hoach thuc hién cong tac
tiép cong dan nam 2026; (5) Quyét dinh phan cong cn bg, cong chic truc tiép tiép
c6ng dan va thdng bao cong khai Noi quy tiép cong dan tai Tru s6 UBND xA.

Viéc cap nhat don thu, ho so giai quyét don, van ban giao nhiém vy va cc
thong tin lién quan trén He théng co s& dir liéu duge thuc hién theo quy dinh; ché
d6 thong tin, bao cdo vé cong tac thanh tra, giai quyét khiéu nai, t6 cdo va phong,
chéng tham nhiing, tiéu cuc dugc duy tri, bdo ddm ndi dung, s6 lidu va thoi gian
yéu cau.

2. Cong tac phong, chdng tham nhiing, tiéu cwc

UBND x3 da lanh dao, chi dao trién khai cac quy dinh cda Pang, phap luat
ctia Nha nudc va vin ban chi dao ciia cap trén vé phong, chéng tham nhiing, tiéu
cuc; ban hanh Ké hoach s6 19/KH-UBND ngay 19/01/2026 vé cong tac phong,
chdng tham nhiing, tiéu cuc trén dia ban x3 Tra Tan ndm 2026; giao Vin phong
HPND va UBND x lam dau méi tham muu thuc hién.

Cong tac cong khai, minh bach duoc trién khai trén cac linh vuc: quy ché lam
viée, quy ché chi tidu ndi bo, tai chinh - .ngan sach, diu tu, mua sém cong, ke
hoach str dung dét, ddu thau cong trinh, tai nguyén va moi truong, don thu, tiép
cong dan, cai cach hanh chinh, tu phap, van hda - xa hoi, an ninh trat tu va céc linh
vuc ¢ lién quan. Viéc cong khai du’ todn, quyét toan ngan sach duoc thuc hién
theo quy dinh bang hinh thirc niém yét tai tru sg.

UBND xa chi dao ra soat, thuc hién céc dinh muc, tiéu chuén, che dod; quan 1y
chat ché chi thuong xuyén, chi h01 nghi, hoi thao, tiép khach, mua sim cong, dau
tu xay dung co ban; thuc hién tlet kiém 10% chi thuong xuyén theo quy dinh. Céc
co quan, don vi thuc hién quy tic ng xir, chun muc dao dirc cong vy, gop phan
nang cao trach nhiém phuc vu Nhan dan, han ché nhiing nhidu, gay phién ha.

Cong tac cai cach hanh chinh, Lrng dung cong nghé thong tin, thanh todn
khéng ding tién mat tiép tuc duoc day manh. UBND xd ban hanh Ké hoach cai
cach hanh chinh ndm 2026; thuc hién co ché “mét cira”; “mét cira lién thone’ s ap



dung ISO 9001:2015; stt dung phan mém quan ly van ban, didu hanh dién tu;
100% can b, cong chuc, vién chic duoc cép hop thu cong vy, chir ky s6; Trang
thong tin dién tir xa hoat dong hiéu qua; tru s6 UBND xa va 06/07 nha van hoa
thon c6 hé théng wifi'; viéc tra lwong qua tai khoan dat 100%.

Vé kiém so4t tai san, thu nhap, UBND xa chi dao thuc hién ké khai, cong kha1
theo quy dinh. Két qua, co 26 nguoi ké khai tai san, thu nhap thuoc tham quyén
kiém soat cua Thanh tra thanh phé va 26 ngudi thude tham quyén kiém soét cta
Uy ban Kiém tra Dang uy x4; viéc cong khai ban ké khai thuc hlen bang hinh thirc
niém yét. Dén thoi diém bao cdo, chua c6 thong tm phan anh, t6 céo lién quan dén
ké khai tai san, thu nhdp nén chua phét sinh yéu ciu giai trinh, x4c minh.

Trong ky, UBND xa chua phat hién vu viéc, dox tuong, tai san tham nhiing;
khong c6 vu viéc tham nhiing trong doanh nghiép, t6 chirc khu vuc ngoai nha nudc
thuc pham vi quan ly; chua phat sinh thanh tra trach nhiém vé phong, chéng tham
nhiing, tiéu cyc. UBND x4 d3 xay dung ké hoach chuyen doi vi tri cong tac ddi voi
cdng chire, hién dang trién khai quy trinh nén chua c6 két qua cu thé.

Uy ban MTTQ Viét Nam xa va céc tb chirc thanh vién tiép tuc phat huy vai
trd gidm sét, tuyén truyén, van dong Nhan dan tham gia phat hién, phan anh hanh
vi tham nhiing, tiéu cuc; phbi hop véi chinh quyén trong thyc hién dén chi & co
s&, nhat 1a cac linh vuc da phét sinh tiéu cuc nhu dit dai, dau tu xdy dung, tai
chinh - ngén séch, thii tuc hanh chinh va céc khoan doéng gép ctia Nhan dan.

II. NHAN XET, PANH GIA
1. Két qua dat dwoc

UBND Xa da trién khai nghiém tuc céac quy dinh vé tiép cong dan, xtr ly don
thu, giai quyét khiu nai, t§ céo va phong, chong tham nhiing, tiéu cuc. Cong tic
lanh dao, chi dao duogc quan tdm; cac van ban phuc vu quan ly, diéu hanh duge ban
hanh tuong d6i day du; ché do tiép cong dan, xur ly don, cép nhét dit liéu va bao
cao dugc duy tri theo quy dinh.

 Cong téc tiép cong dén duoc duy tri thuong xuyén, ding quy dinh; Chu tich
UBND x4 thuc hién ché do tiép cong dan dinh ky, cong chuc dugc phan cong thuc
hién tlep cong dan thucmg xuyén. Cac luot cong dan dén phan anh, kién nghi déu
duoc ghi nhén, huéng din, phan loai va xir ly theo tham quyén; khoéng phat smh
doan dong ngudi, khong phét sinh khiéu nai, t6 cao phirc tap, kéo dai hogc vuot cap.

Tinh hinh khleu nai, té cdo én dinh; khong phat sinh don khiéu nai, t§ céo
thudc thdm quyen khoéng c6 vu viéc dong ngudi, phic tap, kéo dai. Cc kién nghl
phan anh dugc tiép nhan, phan loai, xtr 1y dung quy trinh; 04/04 don thudc thim
quyén di dugc glal quyét, tra 1o cong dan bang vian ban, g6p phan han ché phat
sinh khiéu nai, td céo va gilt viing an ninh, trt tu trén dia ban.

' Riéng Nha sinh hoat vin héa thon S6ng Y chua c6 dign nén chua thue hién I3p dat he théng wifi.
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Cong tac phong, chéng tham nhiing, tiéu cuc dugc trién khai dong bo thong
qua cong khai, minh bach; quan ly tai chinh, tai san cong; cai cach hanh chinh; Gng
- dung cong nghé thong tin; ké khai, cong khai tai san, thu nhap; thuc hién quy tac
Urng Xt va phat huy vai tro giam sat cia Mat trin, doan thé, Nhan dan.

2. Ton tai, han ché

Céng tac tuyén truyén, pho bién phap luét chuyén dé vé tiép cong dan, ldliég
nai, t6 cdo va phong, chong tham nhiing, tiéu cuc trong 6 thang dau nam chua to
chire thanh hoi nghi, 16p riéng; chi yéu long ghép trong céc cudc hop, hoi nghi va
qua trinh thuc hién nhiém vy chuyén moén.

Viéc theo dbi két qua dbi véi don da chuyén co quan c6 thdm quyén cén tiép
tuc dugc don doc dé bao dam khép kin ho so. Cong tac chuyén doi vi tri cong tac
dang trién khai, chua c6 két qua cu thé trong ky. ‘

I11. NHIEM VU, GIAI PHAP 6 THANG CUOI NAM 2026
1. Vé cong tac tiép cong dan, xir Iy don thuw, giai quyét khiéu nai, t6 cdo

Tiép tuc thuc hién nghiém Luit Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat T4 cio
va cac van ban huéng dan thi hanh; duy tri ché do tiép cong dan thuong xuyén,
dinh ky, dot xuét theo quy dinh; néng cao trach nhiém cua ngudi dimg dau trong
tiép cong dan, xir Iy don thu va giai quyét cac vu viéc thuoc tham quyén.

Nang cao chét luong tiép nhan, phan loai, xtr ly don; giai quyét kip thoi, dung
quy dinh cc kién nghi, phan 4nh cta cong dan, nhét a cdc ndi dung lién quan dén
dat dai, moi truong, dan sinh va quyén, loi ich hop phép ctia nguodi dan; han ché
phat sinh khiéu nai, té céo vuot cép, kéo dai.

Theo déi, dén déc két qua xtr ly ddi véi don da chuyén co quan c6 tham
quyén; thuc hién day du viéc cip nhat ho so, dit liéu, luu trit hd so va ché do bao
cao theo quy dinh, bao dam so liéu chinh x4c, thong nhét.

T cht',rC tuyén truyén, phd bién phép luat vé tiép cong dan, khiéu nai, t6 cdo theo
K& hoach s6 105/KH-UBND ngay _15/4/2.026,’ trong tam trong Quy IV nim 2026.

2. V@ cong tic ph(‘mg, éhéng tham nhiing, tiéu cuc

Tiép tuc thuc hién nghiém Luat Phong, chéng tham nhiing va cac vin ban
huong dan thi hanh; nang cao trach nhiém nguoi dung dau trong 1anh dao, chi dao,
kiém tra cong tdc phong, chong tham nhiing, tiéu cuc.

Pay manh céc bién phap phong ngira tham nhiing, ti€u cuc; thuc hién cong
khai, minh bach, diing dinh mec, tiéu chuan, ché do trong quan 1y tai chinh - ngan
sach, dat dai, dau tu xdy dung, mua sim cong, quan ly tai san cong, giai quyét thu
tuc hanh chinh va thuc hién chinh sach an sinh x4 hoi.

Thuc hién nghiém quy ché chi tiéu noi by, quy ché lam viéc, quy tic irng xur
cua can bg, cdng chie, vién chirc; ké khai, cong Khai tai san, thu nhap theo quy dinh;
kip thoi xur Iy hodc kién nghi xt ly khi ¢6 thong tin, phan anh, t cdo lién quan.



Tiép tuc cai cach hanh chinh, ing dung cong nghé thong tin, duy tri thanh
toan khong dung ti€én mat; ra soat, hoan 'ghién quy ché, quy trinh lam viéc, trién
khai chuyén doi vi tri cong tac theo ké hoach, ding quy dinh.

Phat huy vai tro gidm sat cia HDND, Uy ban MTTQ Viét Nam x4, céc to
chtrc chinh tri - xa hdi va Nhéan dan; tang cuong tu kiém tra, kip thoi chan chinh
han ché, thiéu sot, xir ly nghiém to chirc, ca nhan vi pham néu co.

IV. KIEN NGHI, PE XUAT

Pé nghi cac co quan chuyen mén cép trén tiép tuc t chirc tap huan, huong
dan nghiép vu vé cong tac tiép cong dan, xir Iy don thu, giai quyét khleu nai, t6 cdo
va phong, chéng tham nhiing, tiéu cuc cho déi ngil can by, cong chirc cp xa.

Dé nghi tiép tuc hudng dan, hd tro dia phuong trong trién khai cac quy dinh
mdi clia phdp ludt; quén 1y, khai théc, st dung hiu qua cic phin mém, co s& dit
liu phuc vu cong téc tiép cong dan, xir 1y don thu, giai quyét khiéu nai, t6 cdo va
phong, chdng tham nhiing, tiéu cuc.

Trén day la Bao cao C()ng tac tiép cong dan, giéi quyét don thu khiéu nai, t6
cao va cong tac phong, chdng tham nhiing 6 thang dau nam; nhiém vu, giai phép 6
thang cudi ndm 2026 cua UBND xa Tra Tan, kinh bao cdo HDND x4 xem xét tai

Ky hop thtr ba, HDND x4 Tra Tan khoéa XI, nhiém ky 2026 - 203 1 ¥ M/
/

Noi nhin: CHU TICH
- Thuong truc HDND xa; ? /
- Thuong truc Dang uy x3; ’
- Chu tich, cac PCT UBND x3;
- Uy ban MTTQVN x3;
- Cac Ban HDND xa;
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